


PROPUESTA DE ACUERDOS

• Participar activamente

• Escuchar a las y los demás

• Celulares en modo silencioso

• Ser duro con las ideas y suave 
con las personas

• Mantener el tapabocas puesto 
(nariz y boca)

• Conservar la distancia de 2 
metros 

• Lavar o desinfectar las manos 
regularmente 

• Levantar la mano para pedir la 
palabra

• Participaciones máximo de 3 
minutos



AGENDA
1:30 pm. – 2:30 p.m.

Análisis de los actores y grupos de interés frente a la conflictividad 
identificada

2:30 pm. – 4:00 p.m.

Definición del plan de acción respecto a la conflictividad 
priorizada.

Impulso a los espacios de diálogo si el conflicto ya es manifiesto, 
roles y responsabilidades de los participantes

Monitoreo a los espacios de diálogo si estos ya se encuentran en 
gestión de acuerdos, roles y responsabilidades de los 
participantes

Definición de tiempos, roles, responsabilidades y mecánica de 
monitoreo al plan de trabajo

4:00 pm. – 4:15 p.m.

Receso

4:15 p.m. – 5:00 p.m.

Identificación de experiencias exitosas a documentar para el 
encuentro de buenas prácticas a desarrollarse en enero en 
Bogotá.

5:00 p.m. – 5:30 p.m.

Evaluación y cierre



ESCUELA REGIONAL DE DIALOGO SOCIAL 
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Prevenir, gestionar y transformar conflictos y 
conflictividades sociales, mediante el desarrollo de 

capacidades institucionales y sociales para el diálogo y el 
impulso y gestión de espacios participativos, incluyentes y 
transformadores de diálogo social con enfoque territorial, 

que fortalezcan la democracia y la garantía

de los derechos humanos en Colombia.



CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL DIÁLOGO SOCIAL

Marco conceptual 
sobre conflicto, 

conflictividad social y 
dialogo social   

Diagnóstico de conflictividades 
sociales a nivel territorial

Construcción de espacios y 
habilidades para el diálogo social

Monitoreo de los 
acuerdos derivados 

diálogo social MÓDULO

1

MÓDULO

2
MÓDULO

3

MÓDULO

4



MÓDULO 3

MÓDULO 4
Medir los impactos 
generados por las 
medidas acordadas

Advertir sobre nuevos 
factores o dinámicas 
externas que pudiesen 
afectar lo acordado

Realizar un seguimiento 
estrecho a la asignación de 
los recursos técnicos y 
financieros

Construir relaciones de 
confianza entre las 
partes

Principios que 
orientan el diálogo 

social desde la PGN

Condiciones 
mínimas para el 
diálogo social

FUNDAMENTOS 
DEL DIÁLOGO 

SOCIAL

Factores de éxito y 
de riesgo para el 

diálogo social

ETAPAS DEL 
PROCESO DEL 

DIÁLOGO SOCIAL
Etapa de 

exploración

Construcción del 
espacio de 

diálogo social

Puesta en marcha 
del espacio de 
diálogo social

Seguimiento y 
evaluación
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CRITERIOS PARA LA PRIOZACIÓN DE CONFLICTIVIDADES

Necesidad de 
fortalecer el 
derecho al acceso 
a la información 
pública en el 
marco del 
proyecto de la 
ciudadela 
hospitalaria de 
Buenaventura

Duración acotada en el tiempo (abril 2022)

Factibilidad (resultados en el corto plazo, 
nivel de avance de las acciones adelantadas)

Que puedan ser tratados en el ámbito 
municipal 

Actuaciones medibles y actuaciones 
desarrolladas



EJERCICIOS PRÁCTICOS

LÍNEA DEL TIEMPO

CARTOGRAFÍA 
SOCIAL

• Espacio de la conflictividad
• Espacios para la transformación de la conflictividad

• Momentos de la conflictividad
• Hitos de la conflictividad



ANÁLISIS DE LOS ACTORES Y GRUPOS DE INTERÉS FRENTE A LA 
CONFLICTIVIDAD IDENTIFICADA

Autoridades Organizaciones Sectores



PLAN DE ACCIÓN

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

ACTIVIDADES ¿QUIÉN ES EL 
RESPONSABLE?

¿EN QUÉ TIEMPO 
LOGRARLO?

¿QUÉ RECURSOS NECESITA? RESULTADO ESPERADO



IDENTIFICACIÓN DE EXPERIENCIAS EXITOSAS


