


PROPUESTA DE ACUERDOS

• Participar activamente

• Escuchar a las y los demás

• Celulares en modo silencioso

• Ser duro con las ideas y suave 
con las personas

• Mantener el tapabocas puesto 
(nariz y boca)

• Conservar la distancia de 2 
metros 

• Lavar o desinfectar las manos 
regularmente 

• Levantar la mano para pedir la 
palabra

• Participaciones máximo de 3 
minutos



AGENDA
8:00 a.m. – 9:30 a.m.

• Introducción Procuraduría General de la Nación

• Presentación de la agenda

• Presentación de los participantes

• Profundización de los elementos clave de la caja de herramientas, 
para su aplicación práctica:

✓ Elementos del marco conceptual

✓ Elementos para el diagnóstico territorial de conflictividades 
sociales

✓ Elementos necesarios para el impulso de espacios de diálogo 
social

✓ Elementos necesarios para el monitoreo a los espacios de 
diálogo social.

9:30 a.m. – 9:45 a.m. Receso 

9:45 a.m. – 11:00 a.m.

• Presentación de la conflictividad priorizada en el territorio

11:00  a.m. – 12:30 p.m.

• Definición de objetivo

• Definición de estrategias 

12:30 p.m. – 1:30 p.m. 

Almuerzo

1:30 pm. – 4:30 p.m.

Definición de actividades, responsables, tiempo y recursos 

4:30 pm. – 5:00 p.m.

Socialización  

5:00 p.m. – 5:30 p.m.

Evaluación y cierre



ESCUELA REGIONAL DE DIALOGO SOCIAL 

MÓDULO
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Prevenir, gestionar y transformar conflictos y 
conflictividades sociales, mediante el desarrollo de 

capacidades institucionales y sociales para el diálogo y el 
impulso y gestión de espacios participativos, incluyentes y 
transformadores de diálogo social con enfoque territorial, 

que fortalezcan la democracia y la garantía

de los derechos humanos en Colombia.



CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL DIÁLOGO SOCIAL

Marco conceptual 
sobre conflicto, 

conflictividad social y 
dialogo social   

Diagnóstico de conflictividades 
sociales a nivel territorial

Construcción de espacios y 
habilidades para el diálogo social

Monitoreo de los 
acuerdos derivados 

diálogo social MÓDULO
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CRITERIOS PARA LA PRIOZACIÓN DE CONFLICTIVIDADES

Garantías 
para la 

labor de 
los  

liderazgos 
sociales

Duración acotada en el tiempo (abril 2022)

Factibilidad (resultados en el corto plazo, 
nivel de avance de las acciones adelantadas)

Que puedan ser tratados en el ámbito 
municipal 

Actuaciones medibles y actuaciones 
desarrolladas



LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL 

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

El Problema
Situación problemática que afecta 
nuestro diario vivir 

Causa: razones o situaciones que 
originan el problema

Consecuencia: los resultados 
tangibles del problema 

Solución: resultado positivo 
alcanzado después de una 
intervención 



LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL 

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

Problema

Solución

Causa 1 Causa 2 Causa 3

Estrategia 
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Actividad 
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Resultado 
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Resultado 
2

Resultado 
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PLAN DE ACCIÓN

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

Objetivo 
Un objetivo es el resultado o 
aspiración que se deba 
alcanzar; es descriptible y por 
tanto medible y evaluable. 

Palabra clave: QUÉ 
QUEREMOS LOGRAR 

https://www.youtube.com/watch?v=chjoIgFcNcg&
ab_channel=RufinoArcoTirado

https://www.youtube.com/watch?v=chjoIgFcNcg&ab_channel=RufinoArcoTirado


PLAN DE ACCIÓN

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

ESTRATEGIA 
La estrategia es el proceso de selección de medios y  
adaptación de recursos y habilidades de la 
organización para alcanzar sus metas. Es el camino 
entre la situación actual y la situación futura donde 
la meta ha sido alcanzada 

Puede haber múltiples estrategias para alcanzar una 
misma meta.

Palabra clave: CÓMO
https://www.youtube.com/watch?v=zysGUTaPMTk

https://www.youtube.com/watch?v=zysGUTaPMTk


PLAN DE ACCIÓN

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

ACTIVIDAD 
Son las acciones que se deben desarrollar 
para cumplir con la estrategia.

Deben tener un orden secuencial lógico

La redacción de cada actividad no debe 
dar lugar a ambigüedades. Por ello debe 
escribirse como si otro la fuera a 
implementar, vertiendo nuestras ideas de 
qué es lo que hay que hacer para lograr la 
meta. 

Palabra clave: CÓMO
https://www.youtube.com/watch?v=gZDsN8re6Tg&a
b_channel=HombreRandom

https://www.youtube.com/watch?v=gZDsN8re6Tg&ab_channel=HombreRandom


PLAN DE ACCIÓN

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

Resultado 
Es el producto final esperado 

Debe tener relación con  lo 
inicialmente propuesto. 

Hay resultados intermedios y 
finales 

Palabra clave: QUÉ



PLAN DE ACCIÓN

RECONOCIMIENTO DE 
LA DIFERENCIA

ACTIVIDADES ¿QUIÉN ES EL 
RESPONSABLE?

¿EN QUÉ TIEMPO 
LOGRARLO?

¿QUÉ RECURSOS NECESITA? RESULTADO ESPERADO


